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1. Pengenalan

Sistem Kaunseling merupakan salah satu modul di bawah sistem utama iaitu Psychological
& Counselling System (PsyCare) yang dibangunkan oleh Pusat Perkhidmatan Psikologi Dan
Kaunseling (UTMPeace) dengan kerjasama Jabatan Perkhidmatan Digital (UTMDigital). la akan
menjadi satu platform pengurusan kaunseling di UTM termasuk proses pendaftaran,
permohonan, pengesahan, pemantauan dan pelaporan. Melalui sistem ini, pihak urusetia dan
klien akan dapat mencapai semua maklumat yang diperlukan dengan mudah dan terkini selain
meningkatkan penyampaian perkhidmatan yang berkesan dan berkualiti.

Manual pengguna ini dirangka bagi memudahkan proses permohonan temujani dan
mengemaskini maklumat peribadi yang dibuat oleh klien. Matlamat utama adalah untuk
memastikan bahawa setiap kemasukan data memenuhi keperluan seperti yang dikehendaki
bagi memastikan sistem beroperasi dengan lancar dan konsisten.
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D Dashboards

PSIKOMETRIK

@ Ujion Psikometrik

SISTEM PENGURUSAN PSIKOMETRIK

Psychological & Counselling System (PsyCare)

Untuk capai dan login ke dalam sistem, sila ikut arahan berikut:

w

Masukkan URL: https://my.utm.my melalui pelayar dan skrin login akan dipaparkan.
Masukkan UTMID dan Password pada skrin tersebut. Kemudian klik butang Login.
Untuk staf, klik pautan Working at UTM > PsyCare pada menu di sebelah kiri.

Untuk pelajar, klik pautan Campus Life > PsyCare pada menu sebelah kiri.

Skrin Sistem Pengurusan Psikometrik dipaparkan. Klik pautan Kaunseling pada
bahagian atas dan Dashboard Sistem Pengurusan Kaunseling akan dipaparkan.



https://my.utm.my/

3. Dashboard

y__N

SISTEM PENGURUSAN KAUNSELING
Psychological & Counselling System (PsyCare)

1. Pastikan Nama pengguna yang dipaparkan adalah betul.
2. Pastikan menu berikut ada dipaparkan:

i Dashboard
ii. Pendaftaran

e Perkhidmatan




4. Permohonan

a. Borang Temujanji

@ Psikometrik

i
Psychological & Counselling System

Permohonan

i= Permohonan Temujanji

Makh No Rujukan Sesi --sila Pilih-- v

Perakuan Kiien
JenisTemujanji  : =-Sila Pilih-- v Lokasi

Tarikh Temujanji

Kiien 1d [ Noma v
2 semul Qc

search
BIL NO. RUJUKAN SESI JENIS TEMUJANI TARIKH

No data available in table

10 v showing no records

warneo.comaly @)

Today : Jan 08

>

--sila Pilih-- v

--sila Pilih-- v

4
Mohon Temujanji <= =

Excel  PDF  Print

MASA STATUS HADIR STATUS

Untuk membuat permohonan temujaniji, sila ikut arahan berikut:

1. Klik pautan Permohonan > Borang Temujanji pada menu di sebelah kiri.
2. Klik butang Mohon Temujanji dan skrin borang permohonan dipaparkan.



B Permohonan Temujanji

»

Maklumat Pemohon
No Matrik
Jenis Klien

Maklumat Pemohonan

No Rujukan Sesi

Lokasi

Nama Pegawai Psikologi
yang ditemui

Kalendar Temujanji = :

Lampiran

Deskripsi Lampiran

Tarikh Lampiran

Lampiran

DESKRIPS| LAMPIRAN

1 gambat

282 Nama Wayne O. Connolly

STAF v Fakulti / PTJ 422 - FAKULTI KEJURUTERAAN AWAM

Jenis Temujanji BARU

PUSAT KAUNSELING (JB) v Pernah Hadir? YA

DANNY A. DAVIDSON v Keperluan Temujanji saya selalu sedih dan tidak bermaya

month

> January 2025

week day

Pilihan sesi

Sesi yang dipilih dari kalendar

Tarikh: 10 Januari 2025
slot: SLOT 2 (10:30AM - 12:30PM)
Masa: 10:30AM

gambat

08/01/2025

Browse...| pngwing.com(4).png

NAMA FAIL LAMPIRAN TARIKH LAMPIRAN

prgwing com().png 8/01/2025 1200:00 P&

@kembali @ Dattar = = -.

Pengesahan Pemohon

catatan < -
A

Nama Wayne O. Connolly

status

Tarikh Hantar

Avantar = = "

Semakan Admin

Catatan

Nama
Status
Tarikh Hantar

Pengesahan Pegawai

Nama
Status
Tarikh Hantar

b w

Semak maklumat klien yang dipaparkan.
Masukkan maklumat temujanji pada medan yang disediakan.
Jadual temujanji akan dijana secara rawak berdasarkan kekosongan PPsi pada

kalendar.

Pilih slot pada kalendar dengan klik pada bahagian bewarna Hijau.




10.
11.

12.
13.

Tarikh dan slot yang dipilih dipaparkan pada bahagian kanan. Pilih Masa temujanji
berdasarkan slot yang dipilih.

Masukkan maklumat lampiran pada medan yang disediakan.

Untuk pilih fail dari local hardisk, klik butang Browse dan pilih fail dalam format *.pdf
atau *.jpg sahaja.

Klik butang Simpan.

Fail yang telah dimuatnaik dipaparkan pada senarai. Klik pada pautan nama fail
lampiran untuk papar semula lampiran tersebut.

Masukkan Catatan pada medan yang disediakan.

Klik butang Hantar untuk menghantar borang temujaniji.



5. Perkhidmatan

a. Maklumat Klien

Perkhidmatan Today: Dis 31

»

£= Makiumat Peribadi Klien

vvvvvvvvvvvvvvvvv sila Pilih: v Status Kiien sila Pilih:
Lokasi ~-sila pilin-- v KategoriKien ~-sila pilin-- v
5 Q cari

L NAMA KLIEN KATEGORIKUEN JENIS PERMOHONAN Lokast NO. RUJUKAN FAIL status
1 ROZANA ALAM (MKEIS1008) PELAJAR WALK-IN PUSAT KAUNSELING (J8) WJB/2024/00003 AKTIE n‘- - @

Untuk memaparkan atau mengemaskini Maklumat Klien, sila ikut arahan berikut:

1. Klik pautan Perkhidmatan > Maklumat Klien pada menu di sebelah kiri.
2. Nama klien dipaparkan pada skrin. Klik butang Tindakan dan skrin Maklumat Klien
akan dipaparkan.



i. Maklumat Peribadi

@- - Maklumat Peribadi

Jenis Klien H PELAJAR

Malklumat Peribadi

No. Matrik Pelajar : MKEI91009 Nama Pelajar : ROZANA ALAM

No.KP | Passport : 201908F10370 Jantina : PEREMPUAN

Tarikh Lahir : 18 0GOS 1996 Umur : N/A

Status Berkahwin : BUJANG Warganegara : LAIN-LAIN

Agama : ISLAM Keturunan : KAUM BUKAN WAR. MSIA
Maklumat Alamat

Alamat Tetap : Alamat Semasa

No. Tel. (HP) : Email

Maklumat Keluarga

Nama waris (1) : Nama Waris (2)

Hubungan Waris (1) : --Sila Pilih-- v Hubungan Waris (2) : --Sila Pilih--
No. Tel. waris (1) : No. Tel. waris (2)

Bil adik-beradik : Anak ke

Pekerjaan Ibu | Penjaga Pekerja Bapa | Penjaga

Maklumat Lain

Jenis Sekolah : -=Sila Pilih-- v Jenis Residensi B ~=Sila Pilin-~

@ Kembali ©simpan € —

<

<

‘-

Untuk mengemaskini Maklumat Peribadi, sila ikut arahan berikut:

1. Klik tab Maklumat Peribadi.
2. Masukkan maklumat Keluarga dan Lain-lain pada medan yang disediakan.
3. Kemudian klik butang Simpan.



ii. Maklumat Pengajian / Perkhidmatan

o

Makiumat Pengajian

@ Kembali

Maklumat Pengajian |
Peringkat Pengajian SARJANA MUDA Nama Program SARJANA MUDA PERAKAUNAN I
Karmpus s - 5500 - SEKOLAH PERNIAGAAN ANTARABANGSA AZMAN
HASHIM

status Pelajar AKTIF Sesi / semester 202320242 I
Tahun Pengajian 3 Bilangan Semester 3 @
cPA [ GPA 386 email (Rasmi) DHARV@officialmail.com r_
Nama Penaja SELF SPONSOR Jumiah Hutang 33800
Nama Penasihat Akademik : DIANNE O. NORMAN No. Tel. Penasihat Akademik 075531590 I

-

Jika pelajar, untuk memaparkan Maklumat Pengajian, sila ikut arahan berikut:
1. Klik tab Maklumat Pengajian.

2. Semak maklumat pengajian yang dipaparkan. Maklumat tersebut ditarik dari Sistem
MyAIMS.

@ Maklumat Perkhidmatan

Maklumat Perkhidmatan

J

SSM - KUMPULAN PENGURUSAN DAN
PROFESIONAL

Jawatan PENSYARAH KANAN (DS52) Kategori Staf

PTJ B J220500 - JABATAN STRUKTUR DAN BAHAN Status Lantikan H TETAP

Tarikh Masuk UTM 24 FEBRUARI 1989 Tempoh Perkhidmatan : 35 TAHUN 10 BULAN

No. Tel. (Pejabat) 075531764 Email (Rasmi) B AKTIF

@ Kembali

e ————
O

Jika staf, untuk memaparkan Maklumat Perkhidmatan, sila ikut arahan berikut:
3. Klik tab Maklumat Perkhidmatan.

4. Semak maklumat perkhidmatan yang dipaparkan. Maklumat tersebut ditarik dari
Sistem UTMHR.
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i. Maklumat Perkahwinan

Maklumat Perkahwinan

BIL NAMA PASANGAN HUBUNGAN
No data available in table

showing no records

No. KP | Passport Pasangan
Hubungan

--sila Pilih--

Tarikh Perkahwinan Pilih Tarikh Mula

PEKERJAAN PASANGAN TARIKH KAHWIN BILANGAN ANAK
—
Narma Pasangan
v Pekerjaan Pasangan --sila Pilih-- v

Bilangan Anak /
Tanggungan

| SO

@ Maklumat Perkahwinan

-©®

@ Kembali © simpan <= — @

Jika pelajar, untuk masukkan maklumat perkahwinan, sila ikut arahan berikut:

1. Klik tab Maklumat Perkahwinan.

2. Masukkan maklumat pasangan dan anak pada medan yang disediakan.

3. Kemudian klik butang Simpan.

Maklumat Perkahwinan

Maklumat Perkahwinan

BIL NAMA PASANGAN HUBUNGAN

1 KRISTEN H. SHERMAN ISTERI

Showing 1to 1 of 1records

- I
BILANGAN ANAK

PEKERJAAN PASANGAN TARIKH KAHWIN
KERAJAAN 07 JUN 1992 1 r
—
@ Kembali

Jika staf, untuk memaparkan maklumat perkahwinan, sila ikut arahan berikut:

4, Klik tab Maklumat Perkahwinan.

5. Semak maklumat pasangan dan anak yang dipaparkan. Maklumat tersebut ditarik

dari Sistem UTMHR.
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iv.  Sejarah Kesihatan

Sejarah Kesihatan

sejarah Kesihatan Mental & Kesihatan Fizikal

Deskripsi Soalan Jawapan

1 Pernahkah anda menghadiri sesi kaunseling sebelum ini?

-~ sila pilin -~ v
2 Jika jawapan No.1 adalah YA,
21 Bilakah anda menghadiri sesi kaunseling tersebut? % pillh Tarikh
22 Dari mana anda mendapatkan khidmat kaunseling? - SilcPilh — .
3 Adakah anda masih mengikuti sesi kaunseling? —_ silapilin - "
4 Adakah anda pernah didiagnos psikiatri? -~ sila Pilin -~ v

5 Jika jawapan No. 4 adalah YA,

51 Bilakah anda berjumpa psikiatri?

& Ppilir

52 Adakah anda masih mempunyai temujanji dengan psikiatri?

== Sila Pilih == v
6  Adakah anda pemah [ sedang mengambil ubat yang dipreskripsi oleh psikiatri? P
7 Jika YA, sila namakan jenis ubatan tersebut.
8 sila namakan diagnosis yang diberikan oleh psikiatri.
9 Mempunyai sejarah keluarga yang didiagnos menghadapi sebarang masalah kesinatan P .
mental?
10 Pernch atau sedang / [mengl daripada berikut?

Cleam

[CJOPIUM | GANJA [ SYABU [ PIL PERANSANG / SEBARANG JENIS DADAH
[CRokok

[(JSEBARANGAN JENIS ARAK

Civare

I Mempunyai sejarah keluarga yang menghidapi sebarang masalah kesihatan fizikal? sila Pilih

12 Jika YA, adakah terdapat seperti dalam senarai? [CIANEMIA
Dasma

[CHepaTITIS
[CKANSER
[CKENCING MANIS
Clupus

[IMASALAH JANTUNG
[CMIGRAIN / VERTIGO

o

PENYAKIT SEKSUAL BERJANGKIT (CTH: SIFLIS, GONOREA, KLAMIDIA, HIV / AIDS)
(CRESDUNG

CTALAsEMIA

CITEKANAN DARAH TINGGI

Cirroin

(CITONSIUTIS

[CITUBERKULOSIS (TiBI)

g
13 Andamenghadapi masalah kesihatan fizikal? Siaiin - .

14 Jika YA, adakah terdapat seperti dalam senarai di bawah? [JANEMIA

(CHEPATITIS
[Ckanser

[JKENCING MANIS
Clweus

(MASALAH JANTUNG
[CMIGRAIN / VERTIGO

PENYAKIT SEKSUAL BERJANGKIT (CTH: SIFLIS, GONOREA, KLAMIDIA, HIV { AIDS)
(CRESDUNG
CIrALaseMiA
CITEKANAN DARAH TINGGI
1ROID

—_——_—— e — e e e e  — — — — — — — — — —— — —

Cronsiums

[CIruserkuLosIs (TIBI) )

@ Kembali © Simpan
«- -(33
N

Showing 1to 18 of 18 records

Untuk masukkan maklumat sejarah kesihatan, sila ikut arahan berikut:

1. Klik tab Sejarah Kesihatan.
2. Masukkan maklumat sejarah kesihatan pada medan yang disediakan.
3. Kemudian klik butang Simpan.



v. Pengesahan

Pengesahan

- -’ ** saya mengaku bahawa segala maklumat yang diberikan di atas adalah BENAR dan TANPA SEBARANG UNSUR PAKSAAN DAN TEKANAN.
Pihak UTM tidak akan bertanggungjawab ke atas sebarang kerosakan, kecederaan, kerugian atau kesilapan yang berlaku dalam perkhidmatan akibat maklumat yang salah diberikan,

Pengesahan Klien

Nama : ROZANA ALAM
status :
Tarikh Hantar H
AHantar <= = @
@ Kembali

Untuk membuat pengesahan bagi Maklumat Klien, sila ikut arahan berikut:

1. Klik tab Pengesahan.
2. Klik Checkbox dan baca perakuan yang dipaparkan.
3. Kemudian klik butang Hantar.



b. Perakuan Klien

Psychological & Counseling ystem

A Psikometrik

Perkhidmatan

£= Pperakuan Klien

o @)

Today:bis 31

»

Carian
i/ Nopeker] SO
i lo Rujuan Fail
pormohe ~-sila ilin-- status Kifr ~-sila Pilin--
Lokasi ~-sila pilin-- Kat ~-sila ilin--
semul Q ca
car Juruh
| POF  Print
B NAMAKLEN KATEGORIKLIEN JENIS PERMOHONAN Lokas! NO. RUJUKAN FAIL sTaTUS
1 ROZANA ALAM (MKE191009) PELAJAR WAL-IN PUSAT KAUNSEUNG (48) WJ8/2024/00003 axTE

10 v Showingltolof Irecords

Untuk membuat pengesahan Perakuan Klien, sila ikut arahan berikut:

1. Klik pautan Perkhidmatan > Perakuan Klien pada menu di sebelah kiri.
2. Nama klien dipaparkan pada skrin. Klik butang Tindakan dan skrin Perakuan Klien
akan dipaparkan.
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Maklumat Perakuan Klien

»

Maklumat Fail
No Rujukan WJB/2024/00003 Jenis Permohonan WALK-IN v
Lokasi PUSAT KAUNSELING (JB) v Pegawai Psikologi ALLAN A. MARSH v

KLIEN MEMERLUKAN BANTUAN SES| KAUNSELING BERKAITAN KEWANGAN DAN KELUARGA
Keperiuan Temujanj

Pernah Hadir? TIDAK v Status AKTIF v

Perakuan Klien o .l

KONTRAK PERAKUAN TERMAKLUM DAN PELEPASAN LIABILITI (AKTA

KAUNSELOR 1998, KOD ETIKA KAUNSELOR 2011) B.HEPAPPPK.05/01(02)

TRt PUSAT PERKHIDMATAN PSIKOLOGI DAN KAUNSELING UTM suum

1. PENGENALAN
Borang Pemberitahuan Persetujuan Termakium dan Pelepasan Liabiliiini bertujuan untuk memberi makiumat penting berkaitan amalan, polisi dan prosedur Pusat Perkhidmatan Psikologi
dan Kaunseling UTM serta Unit Kaunseling Staf, Jabatan Pendaftar UTMJB. la juga bertujuan untuk menjelaskan mengenai terma hubungan terapeutik diantara kiien dan Kaunselor atau
Pegawai Psikologi Pusat Perkhidmatan Psikologi dan Kaunseling UTM (merangkumi Seksyen Perkhidmatan Psikologi dan Kaunseling UTMKL) dan Unit Kaunseling Staf, Jabatan Pendatar
UTMIB

2. HUBUNGAN ANTARA KAUNSELOR ATAU PEGAWAI PSIKOLOGI DAN KLIEN
Sesi bimbingan, kaunseling. konsultasi dan psikoterapi merupakan proses hubungan interaksi dua hala di antara Kaunselor atau Pegawai Psikologi (iatu. individu yang menawarkan
kemahiran dan bantuan dan dalam hal ini merujuk kepada Kaunselor atau Pegavial Psikologi UTM) seperti yang bemama ALLAN A MARSH dan no. kad pengenalan 870530015478
dengan Kiien (iaitu, invidu yang memeriukan bantuan dan kemahiran Kaunselor) dan dalam hal ini merujuk kepada klien seperti yang bernama ROZANA ALAM dan no. kad pengenalan
201908F10370. Keberatan tanggungjawab dalam sesi kaunseling dan psikoterapi terletak di atas bahu Kiien agar proses bimbingan, kaunseling dan psikoterapi dapat mencapai matiamat
yang ditetapkan dari awal sesi, manakala Kaunselor dan Pegawai Psikologi membimbing kiien untuk memperolen celik akal ke arah pencapaian matiamat tersebut,

Maka, Kaunselor atau Pegawai Psikologi berhak untuk memaklumkan berkenaan perkara-perkara di atas yang tertakiuk di dalam SYARAT-SYARAT PENGECUALIAN KERAHSIAAN samada
kepada pihak UTM atau pihak berkuasa atau kedua-duanya sekall
Ditandatangan olen Disahkan oleh
Nama Kiien ROZANA ALAM Nama Pegawal ALLAN A MARSH
No KP. 201908F10370 No kP 870530015478
Tarikh Tarikh
Status Status
Nombor Dokumen B HEPA PPPK 05/01(02)
Tarikh 3.4un 2024
Pindaan 1

Maka dengan ini, saya telah membaca, memahami dan telah diberi peluang untuk bertanya mengenai kontrak perkhidmatan ini kepada Kaunselor atau Pegawai Psikologi yang berkenaan. Saya juga telah diberi penerangan
mengenai 1AN oleh Kaunselor atau Pegavai Psikologi yang berkenaan Dengan ini. saya BERSETUJU dengan perkara-perkara yang ferkandung dan sedia
BERTANGGUNGJAWAB terhadap apa jua implikasi dalam Perakuan Termaklum dan Pelepasan Liabilti ini dan perkhidmatan yang diterima. ;

—_——— e —————— e e ——— — — — —
1

Pengesahan Pemohon

Nama ROZANA ALAM

Status

Tarikh Hantar
A Hantar 4. -
3 Kembali

3. Semak maklumat pada perakuan yang dipaparkan.
4. Klik butang Pengesahan untuk pengesahan sebagai klien.




6. Kesimpulan

Sistem Kaunseling dibangunkan khusus secara fleksibel bagi membolehkan pengguna
(Klien) membuat permohonan temujanji di UTMPeace dan mengemaskini maklumat peribadi
secara online. Walau bagaimanapun, pengguna diminta agar mengisi kesemua maklumat yang
diperlukan dengan betul, bersistematik dan mengikut prosedur bagi melicinkan operasi
Sistem Kaunseling. Sebarang tindakan yang tidak beretika seperti penipuan dan sebagainya
amatlah ditegah sama sekali dan sekiranya didapati bersalah pengguna tersebut bakal
dikenakan tindakan yang tegas.
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